RELATORIO ANUAL DE GESTAO E TRANSPARENCIA (ANO: 2023)

Camara Municipal de Santana — AP Sistema Eletronico de Informag¢des ao Cidadao
(e-SIC) e Ouvidoria

1. Visao Geral do Ano

O ano de 2023 demonstrou uma participacdo cidada ativa voltada, principalmente, para a
transparéncia publica, acompanhamento de certames institucionais e infraestrutura local.
e Total de Demandas Registradas: 6
e Status de Resolucao: * Resolvidas: 3
o Pendente: 1
o AceitalEm tramitacao: 2

2. Perfil Geral dos Solicitantes
Os dados foram consolidados de forma genérica e anonimizada, em estrita conformidade
com a Lei Geral de Protegc&do de Dados (LGPD).
e Categoria do Solicitante: 100% Cidadaos (Pessoa Fisica).
e Distribuicdo por Sexo:
o Masculino: 66,7% (4 solicitantes)
o Feminino: 33,3% (2 solicitantes)
e Origem Geografica: * Santana - AP: 83,3%
o Mossoro - RN: 16,7%

3. Andlise Tematica e Resolucoes

A. Transparéncia e Acesso a Informacao

e Atualizacdo de Gastos Publicos: Solicitacdo de atualizacdo do Portal da
Transparéncia (Gltimos dados de 2021).

o Resultado: Resolvido. Os dados foram atualizados e disponibilizados no link
oficial da instituicéo.

e Combate a Violéncia Politica de Género: Pedido de informacdes (com base na Lei
n°® 12.527/2011) sobre medidas institucionais contra a violéncia de género no
legislativo.

o Resultado: Resolvido. Relatério e dados compilados enviados diretamente
ao e-mail do cidadéo.

B. Concursos e Atos de Pessoal

e Lista de Aprovados (Concurso 2016): Dois pedidos distintos realizados pelo
mesmo cidadao buscando a listagem completa de aprovados e convocados.

o Resultado: Um classificado como Em movimentacdo (com resposta
intermediaria solicitando paciéncia institucional devido a organizacéo interna
de dados) e outro mantido como Pendente.

C. Reclamacdes de Servicos Publicos Externos

e Infraestrutura Comercial/lEnergia: Reclamacao contra a concessionaria Equatorial
Energia por atraso na ligac&o residencial.

o Resultado: Aceito. Encaminhado para os tramites competentes de ouvidoria.



